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人文字「いぶきえん」は職員の力作です



いぶき苑の魅
力や仕事のや

りがいなど、

先輩職員がメッ
セージをお届

け！

F君F君
職員間の人間関係が良く、プラ
イベートでも遊びに行ったりし
まーす！
仕事で分からないことがあって
も、優しく教えてもらえます（^^）
友達とフットサルチームを作っ
て活動をするなど、オフも楽し
んでます！

仕事は忙しいですが、介護をさ
せていただきながら色々な発
見があります！
認知症は奥が深く、その人を知
れば知るほど身近に感じます。
前の職場の人に会い「活き活き
している」と言われました
＼(^o^)／

仕事はハードで、体力が必
要ですが、職場の人間関係
が良く、たとえ仕事量が増
えても皆で協力しながら乗
り越えてきました＼(^o^)／
毎日、笑顔が絶えない職場
です。

公私共に良い仲間に巡り会
え、仕事を永く続けられま
した。一緒に勉強したり、旅
行に行ったりと仕事以外に
も色々と教わることができ
ました。
仕事も私生活も楽しく過ご
しています（^^）

入居者の方に対し思いやり、尊
敬の気持ちがあれば優しい声
かけや無理のない介護ができ
ることを知りました。
職員同士も仲が良く、新入歓迎
会や忘年会、オフの飲み会等
ワイワイ盛り上がります（^^）
職場がすごく楽しいでーす！

仕事だけでなく、休憩時間も楽
しく過ごせます。
仕事が終わってからや、休みの
日などは、職場の仲間と飲みに
行きます！
仕事もプライベートも、楽しく充
実した生活を送っています。
2015年に結婚しました！
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利用者様の笑顔を育む4つのポイント
学習療法～学習療法の効果とは？～学習療法～学習療法の効果とは？～

ISO9001取得ISO9001取得

接遇改善推進接遇改善推進

利用者様の笑顔を育む利用者様の笑顔を育む4つのポイント

１ 地域交流活動 2 地域支援活動

3 施設開放

4 地域勉強支援

5 その他の支援
盆踊り大会等地域住民の方々を招待し模擬店による無料提供
地域活動への参画（垂井ピア出展等）
ボランテイア活動の受け入れ 地域支援会議への出席

各種実習生・見学者の受け入れ

災害時における各種支援活動

東北大学の川島隆太教授が提唱された学習療法は、岐阜県のモ
デル施設として始まり、同時に教授や岐阜県等との共同研究施設
でもありました。現在１６００余り(平成27年4月1日現在)の施設
が導入していますが、当苑は全国で４番目の導入でした。
学習療法は、簡単な読み・書き、計算により脳の前頭前野を活性化
し、認知症の改善が期待できるものです。当苑においても介護度
が下がる等多くの改善がみられています。
現在では、全てのご利用者が取り組まれ、学習を楽しみにされてい
ます。また、職員は全員が学習療法士の資格を有し、新規職員も毎
年研修により資格を取得していただきます。

サービスの品質保証を通じて、顧客満足向上と品質マネジメントシステムの
継続的な改善を実現する世界的に認知された国際規格です。
品質マネジメントシステムとは、絶えず変化する顧客ニーズに応えるために、
プロセスを継続的に改善していくことです。

ご利用者が快適に介護サービスを受けて頂く為にＩＳＯ９００１を
取得し常に改善を図っています。

ご利用者やご家族が気持ちよく介護サー
ビスを受けていただけるよう施設職員と
して適切な言葉使いやきめ細やかなおもてなしの心を育み、モラル
向上と施設サービス内容の向上の為の取り組みです。

委員会を立ち上げ、「言葉美人」「姿
美人」「マナー美人」「挨拶美人」「動作美人」の５つの美人シ
リーズを月替わりで実践活動しています。

水分
1日に必要とされる
水分1500ml
以上を摂る

排便 下剤を中止し、
トイレにて自然排便

運動
歩行器を使用し、
歩いてトイレで排泄
（歩ければオムツは
いらない）

食事 常食を基本とする

「水分・食事・排泄・運動」の４つの要素からなるエビデ
ンス（科学的根拠）に基づいた専門性の高い介護を
実践し、ご利用者のQOL向上、自立支援に向けた取
り組みを行っています。

Point
1

Point
2

Point
3 科学的介護の実践科学的介護の実践Point

4

ISO9001
とは？

接遇改善とは？

地域のニーズに対して出前講座、保護
観察者の社会復帰活動受入

別館交流スペースの、デイサービス
ぽかぽかいぶきの地域開放

社会福祉法人の責務として社会貢献事業を推進いたします。
施設での業務のほか、地域の方々への貢献として次のような活動を推進しています。

盆踊り大会の模擬店 地域活動への参画（垂井ピア出展） ボランティアの集い

社会貢献活動

いぶき苑の取
り組み

いぶき苑の取
り組み



社会福祉法人 白寿会 Access Map

水分 排便 運動食事

いぶき苑の歩み
Story of IBUKI-EN since 1981

1985

入所定員１００名に増築

1981

いぶき苑開苑

2003

ユニットケア開始

2001

開設
２０周年

2000

居宅介護支援事業所開始

1991

開設１０周年

2010

接遇改善運動キックオフ
キャリアパス導入

2009

小規模デイサービス
ぽかぽかいぶきオープン

2005

ISO９００１認証取得

2004

岐阜県のモデル事業として
学習療法開始

2016

地域密着型特養開設

2014

いぶき苑別館開設
本館大規模改修

2012

この４つの要素からなる
エビデンス（科学的根拠）に
基づいた、専門性の高い
介護の取り組みをスタート

2011

開設３０周年

いぶき苑（本館）

いぶき苑（別館）

特別養護老人ホーム いぶき苑／いぶき苑居宅介護支援事業所
〒５０３－２１０７  岐阜県不破郡垂井町岩手４５３８（垂井小学校から徒歩３分）
TEL．０５８４－２２－５２１１  FAX．０５８４－２２－５２９４

特別養護老人ホーム いぶき苑別館／地域密着型特養 ほのぼのいぶき
〒５０３－２１１４  岐阜県不破郡垂井町府中１９４７－１（本館に隣接）
TEL．０５８４－２２－５７０１  FAX．０５８４－２２－５７０３

デイサービス ぽかぽかいぶき
〒５０３－２１１４  岐阜県不破郡垂井町府中２５２７
TEL．０５８４－２４－３７２２  FAX．０５８４－２４－３７５９




